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GIRIS

2020 Egitim ve Ogretim Yilina iliskin gerceklestirilen Idari Personelin Memnuniyet
Arastirmasina 407 personel katilmis olup, anketten elde edilen bulgular, tablolar ve grafikler
seklinde ayrintili olarak asagida sunulmaktadir.

Genel bir degerlendirme yapildiginda;

Idari personelin memnun oldugu ii¢ bashk :

» Yoneticilerime kolayca ulasabiliyorum diyenlerin oran1 %80,6 olarak gerceklesmistir.

> Yaptigim isin Universitemize katki diizeyinden memnunum ifadesine katilanlarin orani ise
%78.8 olarak tespit edilmistir.

» Yaptigim isin beceri ve yetkinliklerime uygun oldugunu diistintiyorum diyenler de %75.5
olmustur.

Idari personelin memnun olmadigi oldugu ii¢ bashk ise :

> Universitemizin sundugu kendini gelistirme/hizmet ici egitim olanaklarindan memnunum
ifadesine katilmayanlarin orani %30.7 olarak gerceklesmis olup, 2021 yilinda Hizmet ici
Egitim Koordinatorliigiimiiz tarafindan yillik egitim plani yapilmis olup, Subat 2021’den
itibaren personelimizin en ¢ok talep ettigi basliklarda egitim programimiz baslamistir.

> Universitemizin sundugu yemekhane, spor tesisleri ve kantin hizmetlerinden memnunum
ifadesine katilmayanlarin oran ise %26.1 olarak gerceklesmistir. Universitemiz Kalite
Koordinatoérliigii olarak ilgili hizmetlerin gelistirilmesi ve cesitlendirilmesi konusunda
ist yonetime oneriler sunulmustur.

> Universitemizde takim ¢alismasina 6nem  verildigini  diisiiniiyorum  ifadesine
katilmayanlarin orani da %24.3 tiir. Personelimizin is siireglerinde takim g¢alismasini
tesvik edici yontemlerin gelistirilmesi hususunda koordinatorliigiimiizce list yonetime
Oneriler sunulmustur



A- IDARI PERSONEL ANKET BULGULARI (n=407)
a- Ankete Katilan idari Personelin Demografik Degiskenlere Gére Dagilimi

Tablo.1 idari Personelin iinvanlara gore dagilimi

Unvan Frekans
isci 55
memur 265
sef 34
list yonetici 53
Toplam 407

Grafik 1. Unvan
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Tablo.2 idari Personelin yasa gére dagilim

Yas Frekans
25 ten kiiciik 4
25-34 87
35-44 157
45-54 129
55 listii 30
Toplam 407

Grafik 2. Yas
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Tablo.3 idari Personelin cinsiyete gore dagilimi

Cinsiyet Frekans Yiizde
Kadin 157 39,0
Erkek 250 61,0
Toplam 407 100,0

Grafik 3. Cinsiyet
M Kadin ®Erkek

Tablo 4. idari Personelin kidemlerine gore dagilim

Yas Frekans Yiizde
1 yildan az 6 1,0
1-5 y1l 36 9,0
6-10 y11 88 22,0
11-20 yil 116 29,0
21 yil iistit 161 40,0
Toplam 407 100,0

H 1 yildan az

Grafik 4. Kidem
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b- Ankete Katilan idari Personelin Anket Sorularina Verdikleri Cevaplarin Dagilimi

Tablo.1 Universitemizin sundugu saghk hizmetlerinden memnunum

Soru 1 Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 5,2
Katilmiyorum 9,8
Kismen Katiliyorum 28,7
Katiliyorum 45,0
Kesinlikle Katiliyorum 11,3
Toplam 100,0

Grafik.1 Universitemizin sundugu saglik
hizmetlerinden memnunum

Kesinlikle Katiliyorum F 11,3
Katillyorum _ 45

Kismen Katiliyorum
Katilmiyorum

Kesinlikle Katilmiyorum

Tablo 2. Universitemizin sundugu yemekhane, spor tesisleri ve kantin hizmetlerinden

28,7

9,8

52

memnunum

Soru 2

' Yiizde

Kesinlikle Katilmiyorum 11,1
Katilmiyorum 15,0
Kismen Katiliyorum 25,1
Katiliyorum 37,3
Kesinlikle Katiliyorum 11,5
Toplam 100

Grafik 2. Universitemizin sundugu yemekhane,
spor tesisleri ve kantin hizmetlerinden
memnunum.
Kesinlikle Katiliyorum 11,5
Katiliyorum 37,3
Kismen Katiliyorum 25,1
Katilmiyorum 15
Kesinlikle Katilmiyorum 11,1



Tablo 3. Universitemizin bilisim alt yapisindan ve Bilgi Teknolojileri (BT Destek) Biriminden
memnunum.

Soru 3 Yiizde

Kesinlikle Katilmiyorum 3,4
Katilmiyorum 7,1
Kismen Katiliyorum 20,4
Katiliyorum 48,4
Kesinlikle Katiliyorum 20,6
Toplam 100,0

Grafik.3 Universitemizin bilisim alt yapisindan ve
Bilgi Teknolojileri (BT Destek) Biriminden
memnunum.

Kesinlikle Katiliyorum E 20,6

Katiliyorum 48,4

Kismen Katilyorum [ 20,4

Katilmiyorum [l 7,1

Kesinlikle Katilmiyorum F 3,4

Tablo 4. is ve gérev tanmimlarimizin acik¢a belirlenmis olmasindan memnunum.

| Soru 4 Yiizde |
Kesinlikle Katilmiyorum 8,1
Katilmiyorum 10,6
Kismen Katiliyorum 21,1
Katiliyorum 41,3
Kesinlikle Katiliyorum 18,9
Toplam 100,0

Grafik.4 is ve gorev tanimlarimizin agik¢a
belirlenmis olmasindan memnunum.

Kesinlikle Katiliyorum h 18,9

Katiliyorum 41,3

Kismen Katiliyorum 21,1
Katilmiyorum 10,6

Kesinlikle Katilmiyorum 8,1



Tablo.5 Yaptigim isin beceri ve yetkinliklerime uygun oldugunu diisiiniiyorum

Soru 5 Yiizde

Kesinlikle Katilmiyorum 5,2
Katilmiyorum 6,6
Kismen Katiliyorum 12,8
Katiliyorum 41,5
Kesinlikle Katiliyorum 33,9
Toplam 100,0

Grafik 5. Yaptigim isin beceri ve yetkinliklerime uygun oldugunu

diisiiniiyorum
Kesinlikle Katiliyorum l— 33,9
Katiliyorum 41,5
Kismen Katiliyorum 12,8
Katilmiyorum 6,6
Kesinlikle Katilmiyorum 5,2

Tablo 6. Universitemizin sundugu kendini gelistirme/hizmet ici egitim olanaklarindan

memnunum
Soru 6 Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 14,5
Katilmiyorum 16,2
Kismen Katiliyorum 28,0
Katiliyorum 31,7
Kesinlikle Katiliyorum 9,6
Toplam 100,0

Grafik 6. Universitemizin sundugu kendini gelistirme/hizmet igi
egitim olanaklarindan memnunumik Bashgi

Kesinlikle Katiliyorum i 9,6
Katiliyorum — 31,7
Kismen Katiiyorum — 28

Katilmiyorum — 16,2
Kesinlikle Katilmiyorum _ 14,5




Tablo 7. Yoneticilerime kolayca ulasabiliyorum.

Soru 7 Yiizde

Kesinlikle Katilmiyorum 2,9
Katilmiyorum 4,2
Kismen Katiliyorum 12,3
Katiliyorum 42,5
Kesinlikle Katiliyorum 38,1
Toplam 100,0

Grafik 7. Yoneticilerime kolayca ulasabiliyorum.

Kesinlikle Katiliyorum — 38,1

Katiliyorum 42,5
Kismen Katiliyorum 12,3
Katilmiyorum 4,2
Kesinlikle Katilmiyorum 2,9

Tablo 8. Yoneticilerimin bilgi ve deneyimlerinden faydalandigimi diisiiniiyorum.

Soru 8 Yiizde

Kesinlikle Katilmiyorum 6,6
Katilmiyorum 9,1
Kismen Katiliyorum 19,9
Katiliyorum 40,5
Kesinlikle Katiliyorum 23,8
Toplam 100,0

Grafik 8. Yoneticilerimin bilgi ve deneyimlerinden
faydalandigimi diisiiniiyorum.
I
Kesinlikle Katiliyorum [ 23,8
Katiliyorum 40,5

Kismen Katiliyorum

Katilmiyorum

Kesinlikle Katilmiyorum
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Tablo 9. Universitemizin misyonunun, vizyonunun ve hedeflerinin a¢ik oldugunu diisiiniiyorum.

Soru 9 Yiizde

Kesinlikle Katilmiyorum 4,4
Katilmiyorum 3,9
Kismen Katiliyorum 17,4
Katiliyorum 49,6
Kesinlikle Katiliyorum 24,6
Toplam 100,0

Grafik 9. Universitemizin misyonunun, vizyonunun ve
hedeflerinin agik oldugunu disiinliiyorum.

Kesinlikle Katiliyorum — 24,6

Katiliyorum 49,6
Kismen Katiliyorum 17,4
Katilmiyorum 3,9
Kesinlikle Katilmiyorum 4,4

Tablo 10. Birimimizde calisan personelin yeniliklere ve degisime a¢ik oldugunu diisiiniiyorum.

Soru 10 Yiizde

Kesinlikle Katilmiyorum 59
Katilmiyorum 9,3
Kismen Katiliyorum 29,5
Katiliyorum 39,8
Kesinlikle Katiliyorum 15,5
Toplam 100,0

Grafik 10. Birimimizde ¢alisan personelin yeniliklere ve degisime
acik oldugunu disiiniiyorum.

Kesinlikle Katiliyorum ﬁ 15,5

Katiliyorum 39,8

Kismen Katiliyorum 29,5

Katilmiyorum ﬁ 9,3

Kesinlikle Katilmiyorum ﬁ 5,9




Tablo 11. Universitemizde takim ¢alismasina 6nem verildigini diigiiniiyorum.

Soru 11 _ Yiizde

Kesinlikle Katilmiyorum 9,1
Katilmiyorum 15,2
Kismen Katiliyorum 26,8
Katiliyorum 36,4
Kesinlikle Katiliyorum 12,5
Toplam 100,0

Grafik 11. Universitemizde takim ¢alismasina 6nem
verildigini diisiiniiyorum.

Kesinlikle Katiliyorum i 15,5
Katiiyorum — 39,8

Kismen Katiliyorum 29,5

Katilmiyorum 9,3

Kesinlikle Katilmiyorum 5,9

Tablo 12. Universitemizde 6gretim elemanlar ve idari personel arasinda giiglii bir iletisim
oldugunu diisiiniiyorum.

Soru 12 Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 13,8
Katilmiyorum 21,9
Kismen Katiliyorum 27,8
Katiliyorum 25,1
Kesinlikle Katiliyorum 11,5
Toplam 100,0

Grafik 12. Universitemizde 6gretim elemanlari ve idari personel
arasinda giiglii bir iletisim
oldugunu diisiiniiyorum.

|
Kesinlikle Katiliyorum _ 11,5
Katiliyorum — 25,1
Kismen Katiliyorum — 27,8

Katilmiyorum — 21,9
Kesinlikle Katilmiyorum — 13,8




Soru 13. Yaptigim islerin takdir edilmesinden memnunum.

Soru 13 Yiizde

Kesinlikle Katilmiyorum 13,5
Katilmiyorum 15,2
Kismen Katiliyorum 22,4
Katiliyorum 32,4
Kesinlikle Katiliyorum 16,7
Toplam 100,0

Grafik 13. Yaptigim islerin takdir edilmesinden
memnunum.

Kesinlikle Katiliyorum F 16,7
Katiliyorum _ 32,4
Kismen Katiliyorum — 22,4

Katilmiyorum 15,2

Kesinlikle Katilmiyorum — 13,5

Tablo 14.Yaptigim isin Universitemize katki diizeyinden memnunum.

Soru 14 Yiizde

Kesinlikle Katilmiyorum 3,9
Katilmiyorum 2,9
Kismen Katiliyorum 14,3
Katiliyorum 46,9
Kesinlikle Katiliyorum 31,9
Toplam 100,0

Grafik 14. Yaptigim isin Universitemize katki diizeyinden
memnunum.
|
Kesinlikle Katiliyorum F 31,9
Katiliyorum 46,9
Kismen Katiliyorum 14,3
Katilmiyorum 2,9

Kesinlikle Katilmiyorum 3,9



Tablo 15. Akademik ve idari birimler ile yénetim arasinda bir iletisim ag1 olusturulmustur.

Soru 15 Yuzde

Kesinlikle Katilmiyorum 8,6
Katilmiyorum 12,8
Kismen Katiliyorum 28,5
Katiliyorum 37,1
Kesinlikle Katiliyorum 13,0
Toplam 100,0

Grafik 15. Akademik ve idari birimler ile yonetim
arasinda bir iletisim ag1 olusturulmustur.

Kesinlikle Katiliyorum i 13
Katiliyorum — 37,1

Kismen Katiliyorum 28,5

Katilmiyorum 12,8

Kesinlikle Katilmiyorum 8,6

Tablo 16. Universitemizde kaliteyi artirmaya yonelik yiiriitiilen kalite giivencesi
calismalarindan memnunum.

Soru 16 Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 6,4
Katilmiyorum 7,6
Kismen Katiliyorum 26,0
Katiliyorum 44,7
Kesinlikle Katiliyorum 15,2
Toplam 100,0

Garfik 16. Universitemizde kaliteyi artirmaya yonelik
yiiritiilen kalite giivencesi
calismalarindan memnunum.

Kesinlikle Katiliyorum i 15,2
Katiliyorum — 44,7

Kismen Katiliyorum 26

Katilmiyorum 7,6

Kesinlikle Katilmiyorum 6,4



Tablo 17. Kendimi Universitemizin bir parcasi olarak goriiyorum.

Kesinlikle Katilmiyorum 9,1
Katilmiyorum 6,1
Kismen Katiliyorum 15,5
Katiliyorum 31,4
Kesinlikle Katiliyorum 37,8
Toplam 100,0

Grafik 17. Kendimi Universitemizin bir parcasi olarak
goriiyorum.

|
Kesinlikle Katihyorum | 37,8

Katiliyorum 31,4

Kismen Katiliyorum 15,5

Katilmiyorum ﬁ 6,1

Kesinlikle Katilmiyorum ﬁ 9,1




